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Marketing en las redes sociales

e Consideraciones generales
e Organizacion del trabajo en Redes Sociales
o Medicion de la estrategia en Redes Sociales

e Uso de las principales Redes Sociales
e Valoracion de los contactos en las Redes Sociales
o La necesidad de crear un blog

e Exito y errores en Social Media
o Otras aplicaciones de marketing en Social Media
e Community manager

Fundamentos para la implantacién de
negocio electrénico

e Introduccion al comercio electrénico

e La cadena de valor en el comercio electrénico
® Aspectos tecnoldgicos del comercio electrénico
o El comercio electrénico entre empresas B2B

o El comercio electrénico empresa-cliente B2C

e Ecomercio al servicio de la gestion empresarial
e Técnicas de marketing en Internet

o Atencion al cliente

e Seguridad en las transacciones

e Medios de pago y procesos de cobro

e Logistica y distribucién

o Consideraciones juridicas y legales

o Caso practico

® Perspectiva para el comercio electrénico




